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Результаты анкетирования внешних Респондентов

на совещании, проводимом УФК по Вологодской области
 06 декабря 2012 года

Оценка результатов анкетирования на совещании, проводимом УФК по Вологодской области 06 декабря 2012 года проведена на основании Методики оценки результатов анкетирования внешних респондентов, утвержденной руководителем Управления 19 ноября 2012 года, разработанной в соответствии с Порядком получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Вологодской области, утвержденным приказом Управления от 15.12.2011 № 527 о/д (далее – Методика). 

1.1.Анкетирование внешних Респондентов осуществлено на основании Анкеты для клиентов Управления Федерального казначейства по Вологодской области (Приложение № 1 к Методике).
1.2. Всего представлено 80 анкет, из них 9 анкет с одним и более пропущенных пунктов (кроме пункта 4.) в соответствии с Методикой считаются незаполненными и не использованы при оценке результатов анкетирования.

Расчет произведен на основании 71 анкеты (89% от представленных анкет).

1.3. Результаты оценки по вопросам анкеты:

Расчет произведен в соответствии с Методикой по формуле:

О = (О анкеты 1 + О анкеты 2+ О анкеты 3 + …. О анкеты n)/n, где 
О – результат оценки по анкетам;

О анкеты n – балльная оценка по каждой анкете;

n – количество заполненных клиентами анкет.

Раздел 1. «Вопросы, касающиеся организации проведения совещания

 по теме «Текущие вопросы осуществления операций на лицевых счетах клиентов. Порядок закрытия года»
	№ п/п
	Вопросы
анкеты
	Варианты ответов, их балльная оценка
 и количество ответов в анкетах
	Оценка результатов анкетирования
	Примечание

	1.1.
	Как Вы оцениваете уровень практического применения вопросов, рассматриваемых на совещании?
	Высокий – 3х68
Недостаточно высокий – 2х3
Не высокий – 1х0
О= 2,96
	Высокий 
	в 2011 году не оценивалось

	1.2.
	Как Вы оцениваете доступность изложения рассмотренных вопросов выступающими?
	Высокая оценка – 5х49
Хорошая, но могло быть лучше – 4х17
Неудовлетворительная – 3х0
Было полезно для общего развития – 2х5
Не вызвало интереса – 1х0
О= 4,55
	Высокая оценка
	Совпадает с оценкой 2011 года


Раздел 2. «Вопросы, касающиеся взаимодействия с Управлением Федерального казначейства по Вологодской области»
	№ п/п
	Вопросы

анкеты
	Варианты ответов, их балльная оценка

 и количество ответов в анкетах
	Оценка результатов анкетирования
	Примечание

	2.1.
	Насколько Вы удовлетворены взаимодействием с Управлением Федерального казначейства по Вологодской области в части обслуживания лицевых счетов?
	Полностью удовлетворены -4х52
Скорее удовлетворены – 3х19

Скорее не удовлетворены – 2х0

Не удовлетворены – 1х0

О= 3,73

	Полностью удовлетво-рены
	Общая оценка 2011 года - «Скорее удовлетворены», в 2012 году оценка улучшилась



	2.2.
	Насколько Вы удовлетворены взаимодействием с Управлением Федерального казначейства по Вологодской области в части электронного обмена документами (СЭД, СУФД)?»
	Полностью удовлетворены -4х26
Скорее удовлетворены – 3х38
Скорее не удовлетворены – 2х4

Не удовлетворены – 1х3

О= 3,23

	Скорее удовлетворе-ны
	Совпадает с общей оценкой 2011 года

Основные причины:
сбои в ППО СЭД.

	2.3. 
	Насколько Вы удовлетворены оперативностью принятия решений по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрения представленных документов, ответа на телефонные звонки? в части обслуживания лицевых счетов?»
	Полностью удовлетворены – 4х43

Скорее удовлетворены – 3х28
Скорее не удовлетворены – 2х0

Не удовлетворены – 1х0

О= 3,61

	Полностью удовлетворе-ны
	Общая оценка 2011 года - «Скорее удовлетворены», в 2012 году оценка улучшилась



	2.4.
	Насколько Вы удовлетворены оперативностью принятия решений по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрения представленных 
документов, ответа на телефонные звонки? в части электронного обмена документами (СЭД, СУФД)?


	Полностью удовлетворены – 4х31

Скорее удовлетворены – 3х33
Скорее не удовлетворены – 2х5

Не удовлетворены – 1х2

О=3,31
	Скорее удовлет-ворены
	Совпадает с общей оценкой 2011 года

Основные причины:  сбои в ППО СЭД


	2.5.
	Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников Управления Федерального казначейства по Вологодской области, с которыми Вы взаимодействуете?

	Полностью удовлетворены – 4х48

Скорее удовлетворены – 3х22
Скорее не удовлетворены – 2х1

Не удовлетворены – 1х0

О=3,65
	Полностью удовлет-ворены
	Совпадает с оценкой 2011 года



	2.6.
	Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников Управления Федерального казначейства по Вологодской области, с которыми Вы взаимодействуете?

	Полностью удовлетворены – 4х55
Скорее удовлетворены – 3х16

Скорее не удовлетворены – 2х0

Не удовлетворены – 1х0

О=3,77
	Полностью удовлет-ворены
	Совпадает с оценкой 2011 года



	2.7.
	Как часто Вы обращаетесь в Управление Федерального казначейства по Вологодской области?
	- Несколько раз в неделю 
- Несколько раз в месяц
 - Несколько раз в год 
- Раз в год и реже 

- Не обращаемся 


	– 38 (54%)

– 26 (37%)

– 7 (9%)

– 0

- 0


	Результаты ответов клиентов, обращающихся в Управление несколько раз в год, не повлияли на общие результаты ответов по Разделу 2.


Раздел 3. «Вопросы, касающиеся информационного взаимодействия с Управлением Федерального казначейства по Вологодской области»

(в 2011 году не оценивалось)
	№ п/п
	Вопросы
	Варианты ответов и их балльная оценка 
	Оценка результатов анкетирова-ния
	Примечание

	3.1.
	Какой способ получения информации о порядке проведения операций по лицевым счетам и иным вопросам, возникающим в процессе кассового обслуживания для Вас предпочтительнее использовать?
	-Официальный сайт Управления в Интернете
 -Система электронного документооборота (СЭД, СУФД) 
-Бумажные носители 
-Система электронного документооборота (СЭД, СУФД) и Бумажные носители 

-Официальный сайт Управления в Интернете и Система электронного документооборота (СЭД, СУФД) 
	– 2 (3%)
– 60 (84%)

– 2 (3%)

– 2 (3%)
– 5 (7%)
	Наиболее часто встречается ответ «Получение информации посредством ППО СЭД, СУФД».



	3.2.
	Как часто Вы посещаете официальный сайт Управления Федерального казначейства по Вологодской области?
	-Несколько раз в неделю 
-Несколько раз в месяц 
-Несколько раз в год 
-Раз в год и реже 

-Не посещаем 
	– 9 (13%)

– 39 (55%)
– 20 (28%)

– 0
– 3 (4%)
	Наиболее часто встречается ответ «Несколько раз в месяц».



	3.3. 
	Насколько Вы удовлетворены качеством и полнотой информации, размещаемой на официальном сайте Управления Федерального казначейства по Вологодской области?
	Полностью удовлетворены – 4х34
Скорее удовлетворены – 3х32
Скорее не удовлетворены – 2х1
Не удовлетворены – 1х0

О= 3,49
Не пользуемся

	Скорее удовлетворе-ны
- 4 (4%)
	Результаты ответов клиентов, которые дали ответы «Не пользуемся», не повлияли на общие результаты  ответов по Разделу 3.




Начальник отдела внутреннего контроля и аудита                                     О.В. Асеева
Согласовано:

Заместитель руководителя Управления                                                         Н.Н. Цикина

