Результаты анкетирования

 клиентов  Управления Федерального казначейства по Вологодской области на совещании по теме «Вопросы кассового обслуживания исполнения

 федерального бюджета в условиях завершения финансового года и 

организации работы в 2012 году» 14 декабря 2011 года  

В целях внешней оценки качества выполнения Управлением Федерального казначейства по Вологодской области возложенных на него функций 14 декабря 2011 года на совещании по теме «Вопросы кассового обслуживания исполнения федерального бюджета в условиях завершения финансового года и организации работы в 2012 году» проведено анкетирование клиентов Управления Федерального казначейства по Вологодской области.
В соответствии с Методикой оценки результатов анкетирования утвержденной 12 декабря 2011 года руководителем Управления Федерального казначейства по Вологодской области Р.В. Корепиным, получены следующие результаты анкетирования.
Вопросы, касающиеся организации проведения совещания по теме «Вопросы кассового обслуживания исполнения бюджета в условиях завершения финансового года и организация работы в 2012 году»:

	№ п/п
	Вопросы
	Варианты ответов и их балльная оценка 
	Оценка результатов анкетирования

	1.1.
	Какова, на Ваш взгляд актуальность рассмотренных на совещании вопросов? 
	Высокая актуальность – 3

Недостаточно актуально – 2

Не актуально - 1
	Высокая актуальность

	1.2.
	Как Вы оцениваете доступность изложения рассмотренных вопросов выступающими?
	Высокая оценка – 3

Хорошая, но могло быть лучше – 2

Неудовлетворительная - 1
	Высокая оценка

	1.3. 
	Заинтересовали ли Вас рассмотренные на совещании вопросы?
	Да, очень интересно – 3

Было полезным для общего развития – 2

Не вызвало интереса - 1
	Да, очень интересно


Насколько Вы удовлетворены взаимодействием с Управлением Федерального казначейства по Вологодской области?

	№ п/п
	Вопросы
	Варианты ответов и их балльная оценка 
	Оценка результатов анкетирования

	2.1.
	Насколько Вы удовлетворены взаимодействием с Управлением Федерального казначейства по Вологодской области?
	Полностью удовлетворены - 4

Скорее удовлетворены – 3

Скорее не удовлетворены – 2

Не удовлетворены - 1

	Скорее удовлетворены

	2.2.
	Насколько Вы удовлетворены оперативностью принятия решений по постановленным Вами вопросам (оперативностью  рассмотрения представленных документов, ответа на телефонные звонки)?
	Полностью удовлетворены - 4

Скорее удовлетворены – 3

Скорее не удовлетворены – 2

Не удовлетворены - 1

	Скорее удовлетворены

	2.3. 
	Насколько вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников Управления Федерального казначейства по Вологодской области, с которым Вы взаимодействуете?
	Полностью удовлетворены - 4

Скорее удовлетворены – 3

Скорее не удовлетворены – 2

Не удовлетворены - 1

	Полностью удовлетворены

	2.4.
	Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников Управления Федерального казначейства по Вологодской области, с которыми Вы взаимодействуете?
	Полностью удовлетворены - 4

Скорее удовлетворены – 3

Скорее не удовлетворены – 2

Не удовлетворены - 1

	Полностью удовлетворены


