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Внешняя оценка деятельности органов Федерального казначейства, 

как инструмент стремления к совершенству

Р.Е. Артюхин в докладе «О результатах работы Федерального казначейства в 2012 году и основных задачах на 2013 год» подчеркнул, что ориентированность на клиента, прозрачность и стремление к совершенству – главные ценности Федерального казначейства. 

Индикаторами качества деятельности органов Федерального казначейства и доступности для внешней среды являются результаты оценки результативности деятельности органов Федерального казначейства, проводимой внешними респондентами – полномочными представителями Президента Российской Федерации по федеральным округам Российской Федерации, высшими органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, гражданским обществом, клиентами. 
Внешняя оценка деятельности органов Федерального казначейства осуществляется в соответствии с приказом Федерального казначейства от 18 ноября 2011 г. № 548, на основании которого Управлением Федерального казначейства по Вологодской области (далее – Управление) разработан и поддерживается в актуальном состоянии соответствующий Порядок получения и обработки информации о внешней оценке деятельности, который  устанавливает процедуры получения, обработки и анализа информации о внешней оценке деятельности Управления, осуществляемой физическими и юридическими лицами. 
Виды внешней оценки Управления разнообразны – это и ответы на запросы, полученные от полномочного представителя Президента Российской Федерации по Северо-Западному федеральному округу Российской Федерации и Губернатора Вологодской области, и результаты анкетирования клиентов Управления, и проведение различного рода опросов.

Информация, полученная Управлением в рамках внешней оценки деятельности Управления, это объект пристального внимания, как руководителя Управления, так и всего коллектива Управления в целом. Итоги внешней оценки деятельности Управления рассматриваются на заседаниях Контрольного Совета Управления, вырабатываются совместные решения по дальнейшему совершенствованию деятельности Управления и повышению общей оценки его деятельности. 

С целью совершенствования механизмов оценки, получения более достоверной информации о деятельности Управления, выявления проблемных вопросов и зон взаимодействия, по решению Контрольного Совета в июле 2013 года Управлением были направлены всем клиентам, включая администраторов доходов бюджетов всех уровней, Опросные листы с перечнем проблемных вопросов, возникающих при взаимодействии с Управлением. Опросные листы были составлены раздельно для клиентов федерального уровня и клиентов областного и местных уровней. В данных опросных листах клиентам предлагалось не только ответить на вопросы об уровне культуры общения сотрудников Управления, с которыми они взаимодействуют, о наличии проблем по взаимодействию, но и предлагалось сформулировать возникающие вопросы и указать, что конкретно вызывает затруднение при оформлении платежных и иных документов, заполнении Сведений о бюджетных обязательствах, Сведений об организации в целях обеспечения доступа к официальному сайту (www.zakupki.gov.ru), Заявок на внесение изменений в перечень ГМУ в целях обеспечения доступа к официальному сайту www.bus.gov.ru.
Полученные от клиентов заполненные Опросные листы были проанализированы, обобщены и доведены до руководства Управления и заинтересованных отделов, которые в свою очередь их проработали и приняли исчерпывающие меры по устранению возникающих  проблем: клиентам были даны дополнительные рекомендации и проведены консультации; на рабочих встречах и совещаниях, проводимых с клиентами, в докладах специалистов Управления уделялось особое внимание проблемным вопросам .
Цель была достигнута - результатом проделанной работы стал тот факт, что общая оценка деятельности Управления, полученная при анкетировании клиентов на ежегодном совещании в конце 2013 финансового года, улучшилась по сравнению с аналогичными оценками Управления за предыдущие финансовые годы.   

Но на достигнутом останавливаться нельзя, для повышения результативности деятельности Управления необходимо продолжать осуществлять системный и комплексный подход к совершенствованию форм и методов использования показателей результативности деятельности. Система оценки результативности деятельности должна работать на результат и не ограничиваться простой формальностью. Для расширения границ оценки качества деятельности органов Федерального казначейства необходима система получения и обработки информации о внешней оценке с использованием Интернет сайтов органов Федерального казначейства, с применением прикладного программного обеспечения, позволяющего автоматизировать процессы и процедуры принятия, обработки, обобщения полученных данных, что позволит осуществлять своевременный мониторинг и контроль за динамикой изменения оценки результативности с целью быстрого реагирования и принятия мер по устранению возможных отклонений, принятию соответствующих управленческих решений, направленных на повышение качества выполняемых государственных функций.
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